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ومهما كان –إذن كلما زاد قربك من زملبئك فً العمل وحاولتم تحقٌق أهداؾ عامة، فإنك 

شعر بمزٌد من الرضا؛ فالعمل الجماعً ٌحقق الشعور بالرضا على عدة ست -موقعك فً العمل

 أصعدة. 

 

 العنصر الثامن: الرضا الاجتماعً

دٌق ٌمكنه أن ٌتحدث الإنسان هو كائن اجتماعً ٌستمتع بصحبة الآخرٌن. فالإنسان بحاجة لص

 على قمة الحاجات الإنسانٌة. الإجتماعً ع القبولإلٌه؛ كما ٌق

الناس أن التواصل الحر مع الآخرٌن ومناقشة أمور مختلفة ٌحقق نوعا من  وٌرى الكثٌر من

الشعور بالرضا، فنقل وتلقً الخبرات وسماع النكات والقص ٌحقق نوعا  من الراحة. هذا النشاط 

الاجتماعً قد ٌكون متاحا  لك فً عملك، كما قد ٌكون التنافس حول أمور العمل أكثر أهمٌة لدى 

 لآخر.البعض عن البعض ا

وقد تكون أعباء الأسرة أكثر إلحاحا  لدى بعض العاملٌن من التواصل مع جٌرانهم وأصدقائهم 

بل وأسرهم. أولئك الأشخاص ٌمكنهم إشباع حاجاتهم الاجتماعٌة فً العمل. كما قد ٌرؼب 

البعض فً العزلة عند انتهاء ٌوم العمل  وقضاء وقت فراؼهم الثمٌن فً ممارسة هواٌة خاصة 

 لقراءة أو الاستماع للموسٌقى. هإلاء أٌضا  ٌمكنهم إشباع حاجاتهم الاجتماعٌة فً العمل. أو ا

 

 العنصر التاسع:  زٌادة القدرات الشخصٌة 

توفر بعض الوظائؾ فرصا  لزٌادة القدرات الشخصٌة أكثر مما ٌفعل البعض الآخر. فالسائق 

الذي ٌعمل على الرافعة ذات الشوكة فً مخزن سٌجد صعوبة أكبر فً زٌادة قدراته الشخصٌة 

العامل بهٌئة النقل داخل المدٌنة  الحافلةمما ٌجد المراسل الصحفً مثلب ؛ كما قد ٌجد سائق 

بر فً زٌادة قدراته الشخصٌة مما ٌجد المعلم فً مدرسته. لهذا ٌعود الكثٌر ممن صعوبة أك

 ٌشعرون بالاختناق داخل أعمالهم للدراسة من أجل الوصول لأعمال أفضل. 

ؼٌر أن معظم الوظائؾ توفر، إلى حد ما، فرصا  لزٌادة القدرات الشخصٌة. فسائق الرافعة ذات 

ٌن من خلبل طرح الأسئلة وملبحظة كٌؾ ٌتم تعبئة البضائع الشوكة ٌمكنه أن ٌتعلم نظم التخز

تحلٌل العوامل التً تجعل من السائق  الحافلةكما ٌمكنه زٌادة كفاءته فً العمل. كما ٌمكن لسائق 

. فزٌادة القدرات العملعنصرا  مثالٌا  ووضع تقرٌر بذلك للئدارة أو ان ٌصبح أكثر إٌجابٌة داخل 

 سواء داخل العمل أو خارجه. الشخصٌة أمر ممكن دائما  

وتتحقق الزٌادة فً القدرات الشخصٌة حٌن ٌكون للفرد موقؾ إٌجابً من التعلم، وٌضع لنفسه 

أهدافا  ٌمكن بلوؼها الواحد تلو الآخرن وٌؽامر ولكن بحساب. وكلما زاد الفرد من قدراته زادت 

شعوره بالرضا. كما ٌشعر ثقته بنفسه وتقدم أكثر نحو وظائؾ أكثر قٌادٌة وبالتالً ٌزٌد 

بالارتٌاح لنجاحه فً عمله فهو ٌشعر بالارتٌاح إذا زاد من قدراته الشخصٌة سواء أكان ذلك 

 مرتبطا  بالعمل أم لا. 


